
Na temelju odredbi 6lanka 2. to6ke 1. Pravilnika o akreditacijskim standardima za bolnidke
zdravstvene ustanove (,,Narodne novine" br.92l19) kao iodredbi 6lanka 20. Statuta Nacionalne
memorijalne bolnice,,Dr. Juraj Njavro" Vukovar, ravnatelj Nacionalne memorijalne bolnice,,Dr.
Juraj Njavro" Vukovar, dana 30. oZujka 2023. godine donosi

I. OPCE ODREDBE

Predmet Etidkog kodeksa

Radnici, pacijenti isuradnici duZni su po5tivati nacionalnu, vjersku, rasnu, kulturnu, socijalnu i

svaku drugu razliditost u svrhu razvoja tolerancije i pozitivnih odnosa. Kodeks je podloian
izmjenama idopunama u skladu s razvojem djelovanjem Bolnice.

Profesionalna djelatnost

Clanak 3.
Bolnica prilikom pruZanja zdravstvenih usluga poituje nadela etike.
Zdravstveni radnici duZni su svoj posao obavljati savjesno, kvalitetno, u skladu s propisima i

pravilima struke, obracaju6i najve6u pozornost njezi pacijenta, redu, 6isto6i, uz duinu skrb o
sredstvima rada.

Zdravstveni radnici duZni su pri pru2anju zdravstvene za5tite poitivati osobnost svakog
pacijenta te postupati u skladu s kodeksom etike zdravstvenih radnika.

Pri pruZanju zdravstvenih usluga u kontaktu s pacijentima, pratnjama, roditeljima, skrbnicima,
strudnjacima i vanjskim suradnicima radnici su duzni koristiti jezik, termine i razinu
komunikacije koje su posve razumljivi korisniku usluga.

Radnici u svom radu trebaju postovati iprimjenjivati zakonske propise iinterne akte Bolnice,
primjenjivati i provoditi najvise strudne, poslovne i etidke standarde i norme i na taj nadin
osigurati zakonitost u radu iposlovanju.

ETIEK KODEKS NACIONALNE MEMORIJALNE BOLNICE
,,DR. JURAJ NJAVRO" VUKOVAR

Clanak 1.

Etiikim kodeksom Nacionalne memorUalne bolnice,,Dr. Juraj Njavro" Vukovar (u daljnjem
tekstu: Kodeks )ureduju se pravila dobrog ponaianja ieticka nadela radnika idrugih osoba
koje na bilo koji na6in sudjeluju u radu idjelovanju Bolnice.

U obavljanju poslova radnici su du2ni pridrzavati se odredbi ovog Kodeksa kao iosobe koje
nisu zaposlenici Bolnice, a sudjeluju u njegovom radu ukoliko se pona3anje idjelovanje tih
osoba izravno moZe povezati s Bolnicom.

Radnici su duzni u radu postivati temeljna ljudska prava, dostojanstvo, privatnost iautonomiju
pojedinca. DuZnost im je poticati eti6ko ponasanje kod pacijenata, suradnika i kolega.

Primjenjivost Eti6kog kodeksa

6lanak 2.
SadrZaj Kodeksa odnosi se na profesionalnu djelatnost Bolnice idu2ne su ga se pridriavati
sve osobe koje na bilo koji na6in sudjeluju u radu idjelovanju Bolnice.



U svakodnevnim situacijama na radnom mjestu, radnici su du2ni pona5ati se u skladu s opce
prihva6enim pravilima uljudnog ophodenja kao 6to su:

Tajnost podataka pacijenata i osoblja

6lanak 4.
Radnici su duZni poduzimati sve mjere oprcza i za5tite podataka propisane zakonom i

Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta iVijeca (GDPR) od 27. tavia 2016. o za6titi
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka islobodnom kretanju takvih podataka.

Zdravstveni radnici duZni su duvati kao profesionalnu tajnu sve sto saznaju o zdravstvenom
stanju pacijenta, kao iostali radnici koji u svezi sa svojim poslom ili na bilo koji drugi nadin
dodu do informacrja o tomu. Povreda duvanja profesionalne tajne je teZa povreda radne
obveze.

dlanak 5
Svi korisnici, pacljenti idruge zainteresirane osobe za rad Bolnice bit ie upoznati s ovim
Kodeksom ipravilima propisanim Pravilnikom o kuinom redu NMB Vukovar.
Radnici Bolnice, korisnici, pacijenti i druge zainteresirane osobe za rad Bolnice duZni su u

obavljanju svojih poslova pridrzavati se odredaba ovog Kodeksa.

II, TEMELJNA NAEELA I PRAVILA ETIEKOG KODEKSA

Nadelo mirnog uZivanja prava

Clanak 6.
Svakom radniku mora se osigurati uZivanje svih ljudskih prava koja se ostvaruju unutar Bolnice
te poStovanje prava zajamdenih Ustavom izakonima RH.

Naielo po5tovanja integriteta i dostojanstva osobe

dlanak 7.
svi radnici trebaju biti postovani kao osobe u skladu sa zajamdenim pravima na zivot, integritet,
dostojanstvo i privatnost.

- postivati dogovorene rokove itodnost dolaska na posao i sastanke,
- odr2avati osobnu higijeni iurednost,
- odr2avati distocu i urednost radne sredine iokoline koja ukljuduje posebne standarde

predvidene za obavljanje zdravstvene djelatnosti,
- biti ljubazni u komunikaciji,
- primjerenooslovljavati,
- obracati se drugim osobama s poitovanjem,
- izbjegavati i aktivno sprjedavati svade i sukobe,
- biti diskretan, izbjegavati sudjelovanje u glasinama, ogovaranju i drugim vrstama

negativne i Stetne komunikacije,
- njegovati korektne medusobne odnose medu radnicima
- prikladno se odijevati,
- duvati interes i ugled Bolnice,
- duvati podatke iz poslovanja Bolnice koji predstavljaju poslovnu tajnu,
- izbjegavati bilo kakve komentare ikritike na ra6un pacijenta ili stranaka, drugih pravnih

osoba ili njihovih zaposlenika,
- izbjegavati bilo kakve privatne poslovne aranZmane s pacijentom odnosno strankom,
- izbjegavati bilo kakve komentare iiznosenje neistina rneprovjerenih informacija o bilo

kojoj pravnoj ili fizidkoj osobi ili o radu Bolnice, odnosno drugih institucija isl.



Odlukom ravnatelja imenovana je osoba koja je osim njega ovlastena primati i rjesavati
pritu2be vezane za zaStitu dostojanstva radnika.

Nadelo jednakosti i pravednosti

e lanak 8.
Svaki radnik Bolnice treba se ponasati u skladu s nadelom jednakosti i pravednosti na nadin
koji iskljuduje svaku diskriminaciju, zlostavljanje, uznemiravanje ili iskori5tavanje. Radnici
Bolnice ne smiju zlouporabiti svoj autoritet.

Nadelo poStivanja zakona i pravnih postupaka

Clanak g.

Svi radnici Bolnice poStuju sve pravne propise ipostupke koji se ti6u njihovih obveza kao
zaposlenika Bolnice. Podr5ku osoblju pri izra2avanju etidkih sumnji oko tumadenja i primjena
na6ela Etidkoga kodeksa radnici rje5avaju na nadin da se obrate za pomod u Odjelu op6ih,
kadrovskih i pravnih poslova.

Nadelo mec!usobnog uvaiavanja

Clanak 10.
Radnik Bolnice po5tuje osobnost pacijenata, kolega i drugih suradnika bez obzira na rasu,
vjeru, etni6ko podrijetlo, socijalni ili bradni status, spol i spolnu orijentaciju, invalidnost,
zdravstveni status, fizidki izgled, dob i politi6ku opredijeljenost. Kriteriji vrednovanja i

napredovanja su strudnost, sposobnost i profesionalnost te rezultati u obavljanju odredene
vrste poslova i zadataka.

Naielo mirnog suiivota u Bolnici

e lanak 11.
Obveza je radnika Bolnice da svojim ponaSanjem ostvaruje dobro i ugodno ozra6je u Bolnici.
Neprihvatljivo je svako neprimjereno pona5anje (uznemiravanje) prema drugoj osobi, kojemu
je cilj povrijediti njezinu osobnost. Uznemiravanjem se osobito smatra svaki din kojim se
ponizava ili vrijeata druga osoba, osobno dostojanstvo, ometa njezino obavljanje radnih
zadalaka ili smanjuje kvaliteta Zivota te osobe. Uznemiravanjem se osobito smatra svaki 6in,
pojedinadan ili ponavljan, verbalni, neverbalni ili fizidki, koji stvara ili pridonosi stvaranju
neugodnih i neprlateljskih radnih okolnosti, ili koji drugu osobu zastrasuje, vrijeda ili poniZava.

Neprihvatljivo je svako spolno uznemiravanje. Spolno uznemiravanje je specifidan oblik
uznemiravanja koji uklju6uje ponavljano ne2eljeno upu6ivanje verbalnih ifizidkih prijedloga
spolne naravi drugoj osobi, fizidko napastovanje, ponavljano ne2eljeno izno5enje Sala iopaski
koje su spolno obojene, ukljuduju6i referiranje na spol ispolnu orijentaciju, ruganje i ismijavanje
koje je spolno obojeno, izlaganje spolno uvredljiva i uznemirujucega matenlala te zahtijevanje
spolnih usluga u zamjenu za odredeno djelovanje ili propustanje s pozicije autoriteta.

Radnik koji je izloien zlostavljanju, napadu ili mu se prijeti tijekom izvr6avanja radne duZnosti
od strane pacijenta injegovih posjetitelja, odmah o istom obavjestava dezurnog lijednika, te
potom voditelja organizacijske jedinice i ispunjava prUavu neZeljenog dogaaraja
(verbalni/fizidki/materijalni) prema osoblju (obrazac OB-SOPK-5) i dostavlja Jedinici za
kvalitetu u roku od 72 sata.



Nadelo objektivnosti

Clanak 12.
Radnici Bolnice trebaju te2iti objektivnosti i neovisnosti u svom strudnom radu te se ne smije
dopustiti da predrasude bilo koje vrste utjedu na odnos s drugim osobama i na objektivnost u
radu.

III. ETIEKA PRAVILA PRILIKOM PRUZANJA ZDRAVSTVENIH USLUGA I OBAVLJANJA
OSTALIH RADNIH ZADATAKA

Nadelo profesionalnosti

Clanak 13.
Od radnika Bolnice odekuje se odgovorno, savjesno, profesionalno i etidki besprijekorno
ispunjavanje svih obveza prema pacijentima, kolegama iostalim d.jelatnicima u Bolnici. U svom
d.jelovanju u obvezi su slijediti na6ela objektivnosti, nepristranosti, razboritosti, korektnosti,
dijaloga i tolerancije.

Obveza po5tivanja kriterija strudnosti i izvrsnosti, te u skladu s time stalno strudno
usavr5avanje unutar izabranog profesionalnog podrudja i utemeljivanje svih profesionalnih i

etidkih prosudbi na dostupnim 6injenicama, isklju6uju6i predrasude bilo koje vrste.

Treba odrZavati ipoticati suradnju u profesionalnrm odnosima, teZiti pove6anju dobrobiti
pacijenata i Bolnice i smanjivanju gubitaka uvijek kada je to mogu6e. Od svih alanova se
odekuje da djeluju u duhu zajedni6kih ciljeva te sudjelovati u djelatnostima koje ne6e biti u
sukobu s njihovim profesionalnim obvezama u Bolnici, odnosno niti Stetiti tim obvezama, kao
ni ugledu Bolnice.

PoStivanje prava pacijenata
dlanak 14.

Svakom pacijentu jamdi se op6e ijednako pravno na kvalitetnu i kontinuiranu zdravstvenu
za5titu primjerenu zdravstvenom stanju, sukladno op6e prihva6enim stru6nim standardima i

etidkim na6elima u najboljem interesu pacijenata uz poitivanje njegovih osobnih stavova,
sukladno Zakonu o za5titi prava pacijenata.

Povjerljivost
Clanak 15.

Zdravstveni radnici duZni su duvati kao profesionalnu tajnu sve Sto znaju o zdravstvenom
stanju pacijenta, kao iostali radnici koji u svezi sa svojim poslom ili na bilo koji drugi na6in
dodu do informacija o tomu. Povreda duvanja profesionalne tajne je teZa povreda radne
obveze.

Svi zaposleni koji raspola2u podacima sa statusom povjerljivosti, kebaju Stiti tajnost takvih
podataka sukladno propisima.

svi podaci o zdravstvenom stanju pacuenta su profesionalna tajna i mogu se davati samo
onima koje je pacijent ovlastio ispunjavajuci obrazac povjerljivost i odrzavanje osobnih
kontakata (OB-PP-4).

lzbjegavanje sukob interesa 
eranak 16.

Radnici B-olnice trebaju izbjegavati sukobe interesa. Treba postojati neovisnost svih
izvanbolni6kih d]elatnosti kako one ne bi bile u sukobu s profesionainim obvezama zaposlenih
u Bolnici ili utjecale na integritet objektivnosti zaposlenih.



Nedopustiv je svaki oblik nepotizma. Nepotizmom se smatra svako djelovanje koje srodnika
odredene osobe stavlja u povla5ten poloZaj prema drugim osobama koje raspolaZu jednakim
ili boljim sposobnostima.

Sigurnost pacijenta i osoblja
Clanak 17.

Bolnica je posvecena odrZavanju sigurnog okruZenja za pacijente, posjetitelje, zaposlenike, i

za druge osobe.

Radnicima je zabranjena svaka vika, buka i druga ponaSanja koja bi mogla remetiti mir iti$inu
u Bolnici ili dovoditi u pitanje sigurnosti, dostojanstvo, tjelesni iduSevni integritet pacijenta i

ostalih radnika.

U sludaju da radnik postupa neprofesionalno ili pokazuje znakove promijenjenog ponaSanja
Sto ugro2ava kvalitetu i sigurnost pruZene zdravstvene zaStite ili nesmetan rad, voditelj odjela
podnosi pismeni zahtjev ravnatelju za daljnje postupanje.

Bolnica provodi odgovarajuce tehni6ke i organizacijske mjere kako bi osigurala razinu
sigurnosti koja je u skladu sa zahtjevima propisa o zastiti osobnih podataka te razmjerna
rizicima povezanima s obradivanjem osobnih podataka, na na0in da se osigurava takva zaStita
koja onemogucava sludajno ili nezakonito uniitenje, gubitak, izmjenu, neovlasteno otkrivanje
osobnih podataka ili neovla5teni pristup osobnim podacima koji su prikupljeni, preneseni,
pohran.jeni ili na drugi na6in obradivani.

Znanstvena istrazivanja 
cranak 1g.

Nije dopu5teno istraiivanje koje mo2e rezultirati nerazboritim rizikom ili fizi6kim ipsihidkim
povredama pacijenata. U znanstvenom istrazivanju potrebno je primjenjivati nadelo svjesnog
pristanka na temelju odgovarajuce obavijeStenosti sudionika.
Prava i dostojanstvo svih koji sudjeluju kao ispitanici i drugi sudionici u znanstvenom
istraZivanju treba Stititi sukladno Pravilniku o klinidkim ispitivanjima u Bolnici.

Etidko povjerenstvo NMB Vukovar je tijelo koje prati primjenu etidkih i deontolo5kih nadela
zdravstvene struke, odobrava znanstvena istrazivanja u Bolnici, nadzire uzimanje di.ielova
ljudskog tijela nakon obdukcije u medicinske i znanstveno-nastavne svrhe, rjeSava idruga
eti6ka pitanja u obavljanju djelatnosti Bolnice.
Za sve etidke dvojbe koje se ti6u klinidkih i neklini6kih djelatnosti odluke donosi Etidko
povjerenstvo Bolnice.

Prijam, prijevoz i otpust pacijenta

Clanak 19.
Lijednik postavlja indikaciju za sve dijagnostidko{erapijske postupke te za prijam pacijenata
na stacionarno lijedenje, dok medicinska sestra/tehnidar pacuenta upu6uje u proceduru
bolni6kog upisa. Sanitetski prijevoz odjelnog pacijenta dogovara medicinska sestra/tehnidar.

Pacijenta moZe otpustiti iz Bolnice isklju6ivo lijednik. PacUenta se ne moZe zadriati protiv
njegove volje, osim u sludajevima u kojima je to zakonom odredleno.

U sludaju smrtr pacijenta u Bolnici, postupa se sukladno Postupku u sludaju smrti pacijenta
zB-oP-4.



Zaitita i kori5tenje informacija

elanak 20.
Radnici su duZni elektronidki komunikacijski sustav, ukljuduju6i radunala, e-mail, lnternet,
lntranet, softvere, telekomunikacije, be2idne uredaje i druge informacijske sustave, pravilno
koristiti prvenstveno za radne zadatke. Zabranjeno je kori5tenje tehnologije za slanje
uvredljivih, diskriminiraju6ih ili uznemiravaju6ih poruka.
Zabranjeno je svoje lD-ove ili lozinke otkrivati neovla5tenim osobama.

Javni istupi radnika
dlanak 21.

Pravo javnog istupa ima ravnatelj i osobe koje on ovlasti. Bez takvog ovla5tenja ravnatelja,
radnici nemaju pravo istupa u javnosti.
U svim oblicima javnih nastupa idjelovanja u kojima predstavlja Bolnicu, radnik je duZan
iznositi stavove Bolnice, u skladu s propisima, dobivenim ovlastima, strudnim znanjem uz
odobrenje ravnatelja. Pri iznosenju stavova Bolnice i osobnih stavova, radnik je duzan pazili
na ugled Bolnice i osobni ugled.

Postivanje naplate zdravstvenih usluga

e lanak 22.
Radnici Bolnice duzni su postupati sukladno propisima iugovornim obvezama vezano uz
postupanje s uputnicama, pravilna ispostava ra6una, izdavanje nalaza i naplata zdravstvenih
usluga od korisnika koji su u obvezi platiti koristenje zdravstvenih usluga ili participaciju.
Pacijent koji nije osiguran ili nema iskaznicu dopunskog zdravstvenog osiguranja, du2an je
prilikom otpusta platiti participaciju za izvr5eno lijedenje.

IV. PRAVO NA PODNOSENJE PRITUZBE

Clanak 23.
Radnici, pacijenti Bolnice i druge zainteresirane osobe mogu se obratiti ravnatelju s prituZbom
na ponaSanje radnika Bolnice, za koje smatraju da je protivno odredbama ovog Kodeksa.

dlanak 24.
Ovaj Kodeks stupa na snagu danom donoSenja, a objavit 6e se na Oglasnoj plodi.

KLASA:5 '1 0-05/23
URBROJ:107-01/23-2
U Vukovaru, dana 30. ozujka 2023. godine

LJ

mr. sc. la2anovi6, dr. med. spec

patologije i sudske medicine

Ravnatelj rczmalra prituzbe s nadleZnim sluzbama Bolnice i u skladu s propisima i opcim
aktima Bolnice pokrece odgovarajuci postupak za njihovo rjeiavanje.

V. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE


