
POLITIKU O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA I PRIVATNOSTI

l. Uvodne odredbe

Politikom o zaStiti osobnih podataka i privatnosti (dalje u tekstu:Politika) Nacionalna memorijalna

bolnica,,Dr. Juraj Njavro" Vukovar (dalje u tekstu:Bolnica) kao voditelj obrade pobli:e objasnjava

nadin obrade osobnih podataka ispitanika i ostalih sudionika (dalje u tekstu:lspitanik) sukladno

Uredbi (EU) 20161679 Europskog parlamenta i Vijeia od 27. tavnja 2016. (Opia uredba o zastiti

podataka) i Zakona o provedbi Opce uredbe o zaStiti podataka.

Ovom Politikom Bolnica pru2a informacije: o voditelju obrade, SluZbeniku za za5tittu podataka,

podacima koji se prikupljaju i obracluju, u koju svrhu, na osnovi kojeg pravnog temelja, primatelje

osobnih podataka, razdoblje pohrane osobnih podataka lspitanika, zaitita podataka kao i prava

lspitanika u odnosu na te osobne podatke.

ll. lzjava o politici

Na temelju dlanka 20. Statuta Nacionalne memorijalne bolnice,,Dr. Juraj Njavro" Vukovar, te

sukladno Op6o.i uredbi o zastiti osobnih podataka (GDPR) Regulation (EU) 20161679 iZakona o

provedbi Op6e uredbe o zastiti podataka (,,Narodne novine" br. 42118) ruvnalelj dana '10. studenoga

2022. godine, donosi

Voditelj obrade posveien je poslovanju u skladu sa svim zakonima, regulativama te najvi5im

standardima etidkog poslovanja.

Ova Politika iznosi odredbe odekivanog ophodenja zaposlenika voditelja obrade i njegovih vanjskih

suradnika iostalih osoba koji djeluju u ime voditelja obrade, ko.ii se bave prikupljanjem, upotrebom,

duvanjem, prijenosom, objavljivanjem ili uniStavanjem bilo kakvih osobnih podataka koji pripadaju

zaposlenicima, poslovnim partnerima voditelja obrade idrugim fizidkim osobama.

Svrha Politike je standardizacija za5tite prava i sloboda lspitanika oduvanjem privatnosti njegovih

osobnih podataka u svim aspektima poslovanja voditelja obrade koji ukljuduju osobne podatke.

Politika utvrduje da voditelj obrade ne6e neovla3teno otkrivati osobne podatke tre6oj strani, niti

postupati na naOin koji ih ugroZava.



lll. Odgovornost za obradu osobnih podataka

Voditelj obrade - odgovoran je za obradu osobnih podataka. Voditelj obrade je Nacionalna

memorijalna bolnica,,Dr. Juraj Njavro" Vukovar kao pravna osoba, OIB 54896856295, Zupanijska

35, Vukovar.

lzvr\itelj obrade - je lizidka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje obraduje

osobne podatke lspitanika u ime i po nalogu Voditelja obrade.

Obrada - je svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili skupovima

osobnih podataka.

Dokumentacijom - se smatraju prijavni obrasci, rjesenja, potvrde, potpisne liste, Zivotopisi, odluke,

natjedajna dokumentacija, uvjerenja, zapisnici, medicinska dokumentacija, izvjeSca, zahtjevi,

zamolbe, dopisi isl.

Privola - je svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno pisano izra2avanje Zelja

lspitanika da on izjavom ili jasnom potvrdom radnje daje pristanak za obradu osobnih podataka koji

se na njega odnose.

Povreda osobnih podataka - znadi povredu sigurnosti koja dovodi do sludajnog ili protuzakonitog

unistenja, gubitka, izmjene ili otkrivanja osobnih podataka.

lspitanik - je svaka pravna ili fizidka osoba diji se osobni podaci obracluju. lspitanici u Bolnici su:

pacijenti, radnici, poslovni partneri, dobavljadi.

lspitanik se moie obratiti Sluzbeniku za zastitu podataka u vezi pitanja oko obrade njegovih osobnih

podataka.

Kontakt podaci SluZbenika za za5titu podataka:

Maia PuSi6, mag. iur.

e-mail: iedinica-za-kvalitetu@ob-vukovar.hr

Bolnica prikuplja, obraaluje, koristi ianalizira slijedede osobne podatke:

. strogo osobne podatke kao Sto su: ime i prezime, adresa, osobni identifikacijski broi (OlB),

JMBG, datum rodenja, spol, kontakt podatke, informacije o vrsti ugovornog odnosa isadrZaju i sl.

. ostale osobne podatke stavljene na raspolaganje prilikom zasnivanja poslovnog/ugovornog

odnosa ili tijekom trajanja istog, kao Sto su podaci iz osobne iskaznice, fotografija, bankovni

radun, ovlaslr potpisivanja ili zastupanja, podaci iz akata javnopravnih tijela,

. osobne podatke prikupljene iz javno dostupnih izvora (npr. sudski registar, obrtni registar,

zemlji5ne knjige, tisak, mediji, lnternet), a koje nije zakonom zabranjeno obraarivati,

r podatke o kori5tenju usluga Bolnice i njihovim sadr2ajrma, sva medicinska dokumentacija.
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Osobni podaci prikupljaju se neposredno od lspitanika usmenim ili pisanim putem uz predodenje

osobne identifikacijske isprave.

V. Svrha prikupljanja iobrade podataka

Bolnica prikuplja iobraduje osobne podatke u svrhu:

. lzvrSavanja ugovora i/ili poduzimanje radnji na zahtjev lspitanika prije sklapanja ugovora kao

i radi izvr6avanja zakonskih obveza (pru2anja zdravstvene skrbi).

Osobni podaci obraduju se u svrhu lijedanja pacijenata ireguliranja prava iobveza radnika iz radnog

odnosa te odnosa s dobavljaeima i partnerima sukladno va2e6im pozitivnim pravnim propisima

Republike Hrvatske (npr. Zakon o zdravstvenoj zastiti, Zakon o zastiti prava pacijenata, Zakon o

radu, Zakon o za5titi na radu, Zakon o obveznim odnosima, Zakon o radunovodstvu, OvrSni zakon,

Zakon o zakupu i kupoprodaji poslovnog prostora i sl. ), va2eiim aktima jedinice lokalne samouprave,

te vaZe6im pravilnicima i internim aktima Bolnice.

Naplate potrazivanja

Ako lspitanik ne ispuni ugovornu obvezu, Bolnica moZe proslijediti odgovarajuce osobne podatke i

koristiti se uslugama pravnih osoba za naplatu potrazivanja (npr. odvjetnidkih ureda isl.).

Tehni.ka i druga zastita

Temeljem legitimnih interesa osobni podaci obracluju se u svrhu sudskih sporova, osiguranja lT

sigurnosti u kojem sludaju se podaci mogu proslijediti vanjskim informatidkim ku6ama, video nadzora

radi zastite lspitanika, provodenja mje? za zastitu poslovnih prostora Bolnice, kao i provodenje

mje.a za unapr.jedenje i razvoj usluga Bolnice.

Ostvarivanje kontakta i komunikacije s Podnositeljem

Za vrijeme poslovnog/ugovornog odnosa, kao ipo prestanku poslovnog/ugovornog odnosa lspitanik

ce kontaktirati na slijedeii nadin:

osobno,

pisano (poStom ili telefaxom),

elektroni6ki (e-mail),

usmeno (telefonom).

-)



Vl. Pristup osobnim podacima

Unutar Bolnice pristup osobnim podacima imaju one organizacijske jedinice koje podatke obraduju

radi ispunjenja ugovornih, zakonskih obveza, naplate potrazivanja te ostvarivanja legitimnih interesa

Bolnice i trecih osoba.

lzvan Bolnice osobni podaci korisnika se dostavljaju slijedecim subjektima:

a) Javna tijela i institucije

Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo financija, Ministarstvo hrvatskih branitelja, Porezna uprava,

DrZavno odvjetniStvo RH, MUP, Centarza socijalnu skrb, HZMO, HZZO, javni biljeZnici, sudovi, idr.,

a radi ispunjavanja zakonskih obveza, kao odgovori u sudskom postupku itd., te drugim pravnim

osobama (npr. Financijska agencija, banke, osiguravajuce kude i dr.) u sludajevima u kojima je to

zakonom propisano.

b) Pruzatelji usluga

Za izvrSavanje odredenih usluga Bolnica je ovlastila druge pru2atelje usluga kojima dostavlja osobne

podatke lspitanika u svrhu obavljanja ugovorenih usluga. Pru2atelji usluga su prije svega upoznati s

dinjenicom da osobni podaci predstavljaju poslovnu tajnu te pristup podacima lspitanika Bolnica

omogu6uje samo izvrsiteljima tj. Pruzateljima usluga, koji nam jamde zastitu osobnih podataka.

PruZatelji usluga su primjerice dru6tva koja za Bolnicu obavljaju lT usluge, telekomunikacijske

usluge, odvjetnidki uredi i dr.

Vll. Zastitne mjere

Bolnica provodi odgovarajuce tehnidke iorganizacijske mjere (poput korisni6kih imena i lozinki za

ulaz u programe, fizi6ko arhiviranja podataka), za omogu6avanja udinkovite primjene nadela zaStrte

podataka, kao Sto je smanjenje kolidine podataka te uklju6enje zastitnih mjera u obradu kako bi se

ispunili zahtjevi iz Uredbe o zastiti osobnih podataka iza$titi prava lspitanika.

Strudno i administrativno osoblje Bolnice koje obraduje osobne podatke duZno je poduzeti tehni6ke,

kadrovske i organizacl.lske mjere zaitite osobnih podataka koje su potrebne da bi se osobni podaci

za6titili od sluiajnog gubitka ili uni5tenja, od nedopuStenog pristupa ili nedopuStene promjene,

nedopuitenog objavljivanja i svake druge zlouporabe.

OvlaStene osobe koje postupaju s osobnim podacima ispitanika potpisuju izjavu o duvanju

povjerljivosti osobnih podataka.

Vlll. Pohrana osobnih podataka

Bolnica duva osobne podatke onoliko dugo koliko to zahtijevaju va2e6i pravni propisi Republike

H rvatske.
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obrade njegove osobne podatke kao i pristup svojim osobnim podacima koje Voditelj obrade

obraduje. lsta prava moze ostvarivati na nadin da ispuni.

/ Obrazac Zahtjeva za ostvarenje prava ispitanika (OB-ZOPI-I).

lspunjeni zahtjev podnosi se osobno u poslovnim prostorima Bolnice, putem po5te ili e-maila.

Na podneseni zahtjev odgovoriti 6e se u najkra6em roku, a najkasnije u roku od mjesec dana

od dana zaprimanja urednog zahtjeva. U sludaju velikog broja zahtjeva, kao i u slu6aju

slo2enosti lspitanikova upita, moguie je da ce biti potrebno dodatno vrijeme za odgovor. U

tom sludaju 6e se lspitanika pravovremeno obavijestiti da 6e dobiti odgovor najkasnije za tri

mjeseca od dana zaprimanja urednog Zah\eva.

Pravo na ispravak: za osobne podatke koji su nepotpuni ili netodni u bilo kojem trenutku

lspitanik mole zalraiili njihov ispravak ili dopunu

Pravo na brisanie ,,pravo na zaborav": u sludaju da su osobni podaci nezakonito obradeni,

ako osobni podaci viSe nisu nuZni za svrhu za koju su prikupljeni, ako se povude privola, ako

ne postoje legitimni razlozi za obradu, ako ne postoji javni interes za obradu osobnih

podataka i sl.

Pravo na oqranidavanie obrade: lspitanik mo2e zatra2iti ograni6avan.je obrade osobnih

lX. Prava ispitanika

Pravo na pristu informaciiama: lspitanik ima pravo traZiti potvrdu obraduje li Voditelj

podataka ako ospori to6nost osobnih podatak tijekom razdoblja koji Voditelju obrade

omoguiuju provjeru todnosti tih podataka, ako je obrada podataka bila nezakonita, ali

lspitanik odbija brisanje i umjesto toga traZi ograni6enje koristenja podataka, te ako Voditelju

obrade podaci vise nisu potrebni za predvidene svrhe, ali ih lspitanik fiazi Gdi postavljanja,

ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva, te ako je lspitanik podnio prigovor o legitimnim

razlozima obrade podataka.

Pravo na prenosivost: lspitanik moZe zatra2iti od Voditelja obrade prijenos podataka

drugom Voditelju obrade u struktuiranom, uobidajeno upotrebljavanom istrojno 6itljivom

formatu, ako te podatke Voditelj obrade obraduje na temelju dane privole koja se mo2e

opozvati, te radi ispunjenja ugovornih odnosa iako se obrada provodi automatiziranim

putem.

Pravo na priqovor: ako se osobni podaci ne obraduju u legitimne svrhe ili obrane pravnih

zahtjeva, ako se lspitanik protivi obradi i povuie privolu, te ako obrada nije nuZna radi

provodenja zadaia javnih tijela ili za potrebe javnog interesa.

Pravo na zahtjev za utvrclivanje povrede prava: ako lspitanik smatra da je Voditelj obrade

prilikom obrade njegovih osobnih podataka prekrsio hrvatske ili europske propise o zastiti

podataka moZe se obratiti Voditel.iu obrade kako bi se rijeSila eventualna sporna pitanja.

lspitanik ima pravo ulo2iti Zahtjev za utvrdivanje povrede prava Agenciji za zastitu osobnih
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podataka, odnosno u sludalu promjene vaze6ih propisa drugom tijelu koje 6e preuzeti njenu

nadle2nost te nadzornom tijelu unutar EU-a.

Opoziv privole: dane privole za kontaktiranje i u svrhu za koju ih je lspitanik dao a izvan

okvira drugih osnova za prikupljanje osobnih podataka vrijede do opoziva, a lspitanik ih moze

opozvati u bilo kojem trenutku.

Ova Politika stupa na snagu danom dono5enja i dostupna je na oglasnoj plo6i NMB Vukovar kao i

na internetskoj stranici Bolnice.

KLASA:510-05/22
URBROJ:128-01/22-01
Vukovar, 10. studenoga 2022. godine

natelj:
anovr dr. med.

medicineSU
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